Informacia pre cestujucich
Naroky v suvislosti s vyskytom COVID-19

! REPATRIACIA
Ak sa momentilne nachddzate mimo uizemia Slovenskej republiky, dopravca vam zrusil

let a mate zaujem o repatriaciu, kontaktujte elektronicky prislusny zastupitel’sky urad
SR https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19/repatriacia.

1. Letecka doprava

V suvislosti s vyskytom koronavirusu a stuvisiacich narokov cestujicich mozu nastat’ viaceré
situacie:

1.1. Letecky dopravea vas informoval o zruSeni letu

V pripade ak vam letecky dopravca zrusil let v dobe vyhldsenia mimoriadnej situacie na
Slovensku z dévodu vyskytu koronavirusu, mate narok na vratenie ceny letenky.

Mozete sa tiez rozhodnut, Ze si zmenite termin odletu, pripadne aj findlnu destinaciu. Plati to
ale len vtedy, ak vam dopravca takito moznost’ pontikne.

Vzhl'adom na sucasni mimoriadnu situdciu nemusi komunikdcia s leteckym dopravcom
prebiehat’ optimélne, preto odporuc¢ame pockat’, pokial sa situacia aspoit mierne upokoji.
Narok na vratenie ceny letenky si méZete u dopravcu uplatnit’ do 6 mesiacov odo dina
planovaného odletu.

Odport¢ame vam, aby ste leteckému dopravcovi spolu so Ziadost'ou zaslali aj detaily vasho
bankového uctu (ndzov uctu, IBAN, BIC/SWIFT), na ktory vdm tento nasledne cenu letenky
vyplati.

Ziadost' o vratenie ceny letenky si mozete uplatnit’ prostrednictvom formularu, ktory vam
zaSle dopravca (pripadne si formular sami nédjdete na webovej strdnke dopravcu, zvycajne
v Casti Terms and Conditions). Mo6zete vyuzit’ tiez EU formular tykajuci sa prav cestujacich,
ktory je dostupny TU:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/complain_form/e
u_complaint_form_sk.pdf.

Ak letecky dopravca na vaSu Ziadost’ nebude reagovat’ do 2 mesiacov od jej zaslania alebo
vam odmietne vratit’ cenu letenky, mozete sa obratit’ na Slovensku obchodnu inSpekciu.
Mate tiez pravo postupovat’ voci leteckému dopravcovi sudnou cestou.

POZOR!

Sucasna mimoriadna situicia, na zaklade ktorej boli zruSené lety, neopraviuje
cestujucich k vyplateniu _kompenzicie vyplyvajicej z €l. 7 Nariadenia Europskeho
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parlamentu a Rady (EC) ¢. 261/2004, ktoré ustanovuje zakladné spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo vel’kého mesSkania letov.

1.2. Vas odlet je planovany odlet pocas vyhlasenej mimoriadnej situacie a letecky
dopravca vas zatial’ neinformoval o zruSeni letu

V tomto pripade odporacame pockat’ na informaciu dopravcu o zruseni letu.

1.3. Letecky dopravca zatial’ nezru$il let, ale ako cestujuci sa obavate cestovat’
z dovod vyskytu a Sirenia koronavirusu.

V stlade s Nariadenim (ES) 261/2004 ma cestujlici narok na vratenie ceny letenky a na
nahradu Skody len v pripade, ak letecky dopravca zrusi planovany let.

Ak sa cestujuici rozhodne sam, z akéhokol'vek dovodu, Ze nenastiipi na let aj napriek tomu, ze
planovany let sa uskutocni, letecky dopravca nie je povinny vratit’ cestujicemu cenu letenky.

Ak sa rozhodnete necestovat’, je potrebné ¢o najskor (este pred odletom), kontaktovat
leteckého dopravcu a v sulade s prepravnymi podmienkami dopravcu a podla typu zakupene;j
letenky (ak je letenka refundovatel’nd) sa s dopravcom dohodnlit’ na zmene napr. ¢asu odletu,
cielovej destinacie a pod.

Pokial’ ste si k letenke zakupili poistenie storna letenky, vratenie ceny letenky zavisi od
zmluvnych podmienok dohodnutého poistenia. Je potrebné obratit’ sa ¢o najskor obratili na
poistoviiu, s ktorou ste uzatvorili poistni zmluvu.

POZOR!
Poistenie letenky az neho vyplyvajice naroky presahuju ramec Nariadenia (ES)
261/2004.

Pretoze sa jedna o finan¢né sluzby, v pripade problémov s poistnym plnenim sa méze
cestujuci obratit’ na Narodnu banku Slovenska.

2. Autobusova a autokarova doprava

Aj v pripade autobusovej a autokarovej dopravy mdzu nastat’ viaceré situacie:

2.1. Dopravca vas informoval o zruSeni spoja (v pripade pravidelne] autobusovej
dopravy s planovanou vzdialenost'ou 250 km a viac)

Pokial’ vam dopravca zrusil spoj z dovodu vyhldsenia mimoriadnej situdcie na Slovensku
z dovodu vyskytu koronavirusu, mate narok na vratenie ceny cestovného listka.

Ak je to mozné, mozete dopravcu poziadat’ o zmenu terminu cesty, pripadne aj o zmenu
finalnej destinécie. Nie kazdy dopravca vsak takito moznost’ ponuka.



Aj v pripade autobusovej a autokarovej dopravy plati, Ze komunikacia s dopravcom nemusi
prebiehat’ optimalne, preto odporuc¢ame cestujucim pockat, kym sa situdcia aspoil mierne
upokoji.

Narok na vratenie ceny cestového listka si moZete u dopravcu uplatnit’ do 6 mesiacov
odo dia planovaného odchodu autobusu.

Odportc¢ame vam, aby ste dopravcovi spolu so ziadost'ou zaslali aj detaily vasho bankového
uctu (ndzov uctu, IBAN, BIC/SWIFT), na ktory bude moct dopravca pozadovanu sumu
zaslat’.

Ak dopravca na vaSu ziadost’ nebude reagovat’ do 2 mesiacov od jej zaslania alebo vam
odmietne vrati® cenu cestovného listka, mozete sa obratitt na Slovensk(li obchodnt
inSpekciu. Mate tiez pravo vyuzit sidnu cestu apozadovat vratenie ceny listka
prostrednictvom sudu.

V pripade autobusovych sluzieb ma cestujici pravo na kompenzéiciu podla podmienok
stanovenych v ¢lanku 19 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 181/2011.

Kompenzacia predstavuje 50 % z ceny cestovného listka v pripade zrusenia spoja. Narok na
kompenzaciu vznika len vtedy, ak dopravca neponukne cestujucemu na vyber medzi
vratenim ceny cestovného dokladu a presmerovanim trasy.

2.2. Odchod autobusu pldnovany pocas vyhlasene] mimoriadnej situacie a dopravca
vas zatial’ neinformoval o zruSeni spoja

V tomto pripade odpora¢ame pockat’ na informaciu dopravcu o zruSeni spoja.

2.3. Dopravca zatial’ nezrusil spoj, ale ako cestujuci sa obavate cestovat’ z dovod
vyskytu a Sirenia koronavirusu.

V sulade s Nariadenim (ES) 181/2011, ma cestujuci ndrok na vratenie ceny cestovného listka
ana ndhradu Skody len v pripade ak zrusi dopravca planovani autobusovi prepravu
(planovany spoj).

Ked’ sa cestujuci rozhodne z akéhokol'vek dovodu nenastipit’ na prepravu aj napriek tomu, ze
sa ma preprava planovane uskuto¢nit, dopravca nie je povinny vratit cestujucemu cenu
cestovného listka.

Ak sa cestujuci rozhodne necestovat, je potrebné ¢o najskor, eSte pred odchodom spoja,
kontaktovat’ dopravcu. V sulade s prepravnymi podmienkami dopravcu sa cestujlci

s dopravcom mdze dohodnit’ na zmene ¢asu odchodu, pripadne cielovej destinacie.

3. Lodna doprava

V pripade lodnej dopravy sa cestujici mozu stretnat’ s tymito pripadmi:

3.1. Dopravca informoval cestujuceho o zruSeni linky osobnej lodnej dopravy




Podrla ¢lanku 16 Nariadenia (ES) ¢. 1177/2010, v pripade zruSenia alebo omeskania odchodu
linky osobnej dopravy alebo vyletnej plavby informuje dopravca (alebo prevadzkovatel
termindlu) cestujucich, ktori odchadzaji na cestu z pristavnych termindlov, alebo ak je to
mozné, cestujucich, ktori odchadzaji na cestu z pristavov, o vzniknutej situacii ¢o najskor
av kaZzdom pripade najneskér 30 minit po plinovanom d¢ase odchodu, ako aj
0 odhadovanom ¢ase odchodu a prichodu, len ¢o su tieto informacie k dispozicii.

Ak vam dopravca zrusil linku osobnej lodnej dopravy z/na Slovensko z dovodu vyhlasenia
mimoriadnej situdcie na Slovensku (koronavirus), mate narok na vratenie ceny cestovného
listka.

Ak je to v moznostiach dopravcu, mozete poziadat' aj o zmenu terminu cesty pripadne aj o
zmenu finalnej destinacie.

Vzhl'adom na obmedzené komunikaéné moznosti z ddvodu mimoriadne;j situacie odporucame
cestujucim pockat, kym sa situacia aspon mierne upokoji.

Narok na vratenie ceny cestového listka si mézete u dopravcu uplatnit’ do 6 mesiacov
odo diia plidnovaného odchodu linky osobnej lodnej dopravy.

Je vhodné dopravcovi spolu so ziadostou zaslat’ aj detaily vasho bankového tctu (ndzov uctu,
IBAN, BIC/SWIFT).

Pokial’ dopravca na vasu ziadost’ nebude reagovat’ do 2 mesiacov od jej zaslania alebo vam
odmietne vratit® cenu cestovného listka, mozete sa obratit na Slovenski obchodnu
inSpekciu. Mate tiez pravo postupovat’ voci dopravcovi sidnou cestou.

3.2. Odchod linky osobnej lodnej dopravy je planovany pocas vyhlasenej
mimoriadnej situacie a dopravca véas zatial’ neinformoval o zruSeni linky

V tomto pripade odpori¢ame pockat’ na informaciu dopravcu o zruseni linky.

3.3. Dopravca zatial’ nezrusil linku osobnej lodnej dopravy, ale ako cestujuci sa
obavate cestovat’ z dovod vyskytu a Sirenia koronavirusu.

V sulade s Nariadenim (ES) 1177/2010 ma cestujici narok na vratenie ceny cestovného
listka ana nahradu Skody len v pripade ak zrusi dopravca plinovanu prepravu
(planovanu linku).

Ak sa cestujici rozhodne sam, Ze planovanl prepravu nenastipi, dopravca nie je povinny
vratit’ cestujlicemu cenu cestovného listka.

Ked’ sa rozhodnete necestovat’, je potrebné ¢o najskor, eSte pred odchodom linky, kontaktovat’

dopravcu. Je mozné (v zmysle prepravnych podmienok dopravcu) dohodnut’ si s dopravcom
zmenu ¢asu odchodu, pripadne aj zmenu ciel'ovej destinacie.

4. Zelezni¢na doprava



V pripade zelezni¢nej dopravy SOI kontroluje vylucne staznosti a reklamacie vyplyvajuce
z prepravného poriadku.

Pre blizSie informécie oh'adom néarokov cestujucich odporuc¢ame kontaktovat’ Dopravny urad
(http://nsat.sk/).


http://nsat.sk/

